CANAL DE DENUNCIAS DE TALLERES EZMA S.A.
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En TALLERES EZMA S.A. (“EZMA”) hemos implementado un Canal de Denuncias, es decir, una
via de comunicacidn interna disefiada para permitir a nuestros trabajadores y colaboradores
informar de manera confidencial y sin miedo a represalias, sobre posibles irregularidades o
conductas indebidas dentro de la organizacién.

A través del canal de Denuncias, EZMA quiere fomentar un ambiente de transparencia,
integridad y responsabilidad dentro de la entidad, promoviendo una cultura organizacional
ética y de cumplimiento normativo.

En este documento se detallan todos los aspectos relacionados con el funcionamiento del
Canal de Denuncias de EZMA: (i) quién puede presentar una denuncia, (ii) en contra de quién
se puede interponer, (iii) qué tipo de conductas se pueden denunciar, (iv) en qué circunstancias
son admisibles y (v) cudles son los pasos que se seguirdn una vez una vez recibida la denuncia,
etc.

Ezma dara a conocer a sus trabajadores y colaboradores la existencia y funcionamiento de esta
herramienta para preservar y proteger, entre todos, su imagen, prestigio y reputacion.

2. MARCO NORMATIVO

El marco normativo sobre el que se basa el Canal de Denuncias es:

Ley Organica 5/2010 y 1/2015 de modificacion del Cédigo Penal, donde se recoge el plan
de prevencién de riesgos penales, que debe contar con la implantacién de un canal de
denuncias, que permita prevenir, detectar y reaccionar ante el riesgo de comisién de un
delito en una empresa por parte de cualquiera de sus miembros.

Directiva UE 2019/1937 que regula la proteccién de las personas que informan sobre
infracciones del Derecho de la Unién Europea, también establece requisitos para la
creacién de canales de denuncia seguros y eficaces en organizaciones e instituciones en la
Unién Europea.

La Ley 2/2023 del 20 de febrero en donde se regla la proteccidon de las personas que
informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién en Espafia.

3. REGLAMENTO CANAL DE DENUNCIAS EZMA.

El reglamento define las principales reglas que rigen el funcionamiento del Canal de Denuncias
de EZMA.
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3.1. -¢QUIEN PUEDE REALIZAR UNA DENUNCIA?

Todos los empleados, directivos, administradores de EZMA, asi como sus colaboradores
externos (proveedores, clientes, trabajadores en periodos de formacion etc.) pueden
comunicar a través del Canal de Denuncias cualquier irregularidad de la que tengan
conocimiento sin temor a represalias y con la seguridad de que la misma sera tratada con total
confidencialidad.

3.2. ¢QUIEN PUEDE SER DENUNCIADO?

Pueden ser objeto de denuncia todos los empleados, directivos, administradores, o
colaboradores externos de EZMA que hayan cometido alguna irregularidad o conducta de las
previstas en la seccién 3.3.

3.3. ¢QUE CONDUCTAS PUEDEN SER OBJETO DE DENUNCIAS?

Las denuncias que se pueden tramitar a través del Canal de Denuncias pueden ser por posibles
infracciones penales, civiles, mercantiles, administrativas o tributarias cometidas por cualquier
miembro de la empresa.

Tales como:
° Fraudes y estafas
° Blanqueo de capitales.
° Incumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos.
° Evasion o elusion de impuestos
° Competencia desleal.
° Delitos contra la propiedad intelectual o industrial.
° Delitos contra el mercado o los consumidores.
° Irregularidades con la Seguridad Social o la Agencia Tributaria.
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o Conductas que resulten contrarias a la normativa interna de la Compaiiia

° Otras

3.4. ORGANO COMPETENTE

El Consejo de Administracion de EZMA nombra, en base a su experiencia y formacién,
Responsables del canal de denuncias a Mikel Ataun (Adjunto a Direccion) y a Maria José
Ezquerro (Administracion RRHH); Ambos constituyen el 6rgano competente para llevar el
seguimiento y cumplimiento de lo dispuesto en el propio reglamento de Canal, asi como del
tramite y resolucidén de las denuncias remitidas.

Los Responsables del Canal de Denuncias, no tienen por qué ser necesariamente los mismos
que formen parte el Comité de Investigacién de Denuncias Internas, comité que pueden
nombrar para esclarecer los hechos, ya que ello, dependera de la naturaleza de la denuncia a
investigar, pudiéndose nombrar para este comité a otros miembros de la empresa, o pudiendo
recurrir a profesionales externos.

En cualquier caso, fueran quienes fuesen los que lleven a cabo la investigacién de una
denuncia, deben cumplir con la obligacion de mantener la confidencialidad y el secreto
profesional durante todo el procedimiento.

3.5 CANALES PARA COMUNICAR LA DENUNCIA

Todas las denuncias deben ser dirigidas al “Organo Responsable Canal de Denuncias”,
designado por EZMA., que es encargado de recibir y gestionar las comunicaciones tramitadas a
través del Canal de Denuncias.

El denunciante debera utilizar obligatoriamente el formulario de denuncia (Anexo I) que estara
a su disposicidn en la pagina Web de EZMA en el apartado Canal de Denuncias.

No es necesario identificarse al enviar una denuncia, puede hacerse de manera andénima. Para
mantener el anonimato, solamente hay que omitir los datos identificativos del formulario.

Las denuncias deben ser presentadas por escrito, y el denunciante puede elegir entre las
diferentes opciones disponibles para su presentacion.

° Correo electrdnico, enviando el formulario a la direccion canaldenuncias@ezma.com .
(Para mantener el anonimato se debe utilizar un correo electrénico que no revele
informacion personal o que no permita que se conozca la identidad del denunciante).
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° Correo postal, enviando el formulario a la atencién de Organo Responsable Canal de
Denuncias de EZMA al apartado de correos n2 46, 31580. Lodosa.

Si se utiliza este medio y se quiere mantener el anonimato habra que facilitar un
apartado de correos o lugar seguro para poder enviar las notificaciones pertinentes.

Es importante recordar que, si se opta por presentar la denuncia de manera nominal, se
asegura la absoluta confidencialidad de los datos proporcionados, dando cumplimiento a las
exigencias establecidas en materia de privacidad por, entre otras, la Ley Organica de Proteccion
de Datos y la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

3.6. REQUISITOS DE LA DENUNCIA

e La denuncia debe realizarse utilizando el formulario que EZMA ha disefiado para ello.
e Tiene que quedar clara la irregularidad o infraccidon denunciada.

e |dentificacidn de los responsables de la irregularidad o infraccidn, si son conocidos.

e Momento en el que ocurrié o ha estado ocurriendo el hecho.

e Aportacion de documentos o evidencias que se estimen relevantes para la evaluacién y
resolucion de la denuncia

Dada su importancia, destacamos que cualquier notificacion que no se realice a través de
los canales mencionados anteriormente no sera considerada como recibida ni admitida a
tramite, y en ese caso, se llevara a cabo su eliminacién y destruccidn.

3.7. DERECHOS Y DEBERES DEL DENUCIANTE

PROHIBICION DE REPRESALIAS

Aquellas personas que formulen cualquier clase de denuncia siguiendo el procedimiento
previsto y de buena fe estdn protegidas frente a cualquier tipo de represalia, discriminacién y
penalizacién por motivo de la denuncia que haya presentado.

A pesar de la prohibicién de represalias, esta no obstaculizara la toma de medidas disciplinarias
apropiadas en caso de que la investigacion interna concluya que la denuncia es falsa y que la
persona que la presentd estaba consciente de su falta de veracidad, actuando de mala fe.

CONFIDENCIALIDAD

El sistema estd disefiado para mantener tanto la confidencialidad de la identidad del
informante y cualquier tercero mencionado en la comunicacién, como de las actuaciones que
se desarrollen en la gestién y tramitacién de la misma.
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No obstante, la identidad del denunciante podria ser revelada en posibles procedimientos
administrativos o judiciales posteriores si fuese necesario como resultado de la investigacion.

Este principio de confidencialidad es uno de los pilares basicos del Canal de Denuncias, cuyo
correcto funcionamiento depende de poder garantizar a los denunciantes que sus identidades
seran protegidas, de forma que no se desincentive la comunicacién de denuncias.

En situaciones extraordinarias en las que un asesor externo u otro integrante de EZMA
participe en la investigacién de los hechos debera cumplir con la misma obligacion de
mantener la confidencialidad y el secreto profesional.

DERECHO ANONIMATO

La Directiva 2019/1937 ha reforzado la proteccién del denunciante, permitiendo el uso de
un canal de denuncias andnimas, que efectivamente proteja la identidad del mismo, ya que no
esta obligado a identificarse al hacer la denuncia a través de este Canal.

DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS

Dado que en muchos casos la gestién de denuncias a través del Canal interno conllevard el
tratamiento de datos personales, EZMA garantiza la proteccion de los datos personales de
denunciados, testigos y, en caso de que se identifiquen, de los denunciantes.

DERECHO A LA INFORMACION

Derecho a ser informado de la resolucién o archivo de la denuncia.
DEBERES DEL DENUCIANTE

e Actuar de buena fe.
e Aportar datos y documentos relacionados con los hechos denunciados.

e Deber de confidencialidad.

3.8. DERECHOS DEL DENUNCIADO

El denunciado tiene derecho:

e A que se le comunique lo antes posible el proceso de investigacidn, como consecuencia de
una denuncia presentada contra él. Esta comunicacién debe contener informacidn sobre:

o Organo encargado de la gestion.
o Hechos denunciados.
o Derechos que le asisten.

o Procedimiento de tramite de la denuncia.
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e Al acceso a los datos registrados, con excepcién de la identidad del denunciante y de otras
personas afectadas por el expediente.

e Alarectificacidn de los datos personales que puedan ser incorrectos o incompletos.

e A que se le informe de la resolucidn o archivo de la denuncia.

4. PROTOCOLO GESTION CANAL DE DENUNCIAS EZMA

La implantacién del Canal de Denuncias interno implica tener unas pautas claras para gestionar
esas denuncias, en el protocolo se define entre otros aspectos: cdmo sera el procedimiento del
canal de denuncias y el proceso de investigacion de las mismas, desde su recepcion, su
tramitacion, quién serd el organismo encargado de llevar a cabo la investigacion, cdmo se

realizard esta y como se procederad a la resolucién de la misma.

4.1 RECEPCION DE DENUNCIAS

Todas las denuncias que se realicen a través del Canal de Denuncias de EZMA serdn recibidas
por el Organo Responsable del mismo, que realizard un analisis preliminar de los hechos
denunciados y su adecuacion al formulario habilitado.

Tras ello se decidira si inicia la correspondiente investigacién o se inadmite a tramite la
denuncia, notificando dicha resolucidn al denunciante.

Para esta fase se dispone de un plazo maximo de cinco dias laborales a contar desde su efectiva
recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién.

a) Inadmisidn a tramite de la denuncia: si la denuncia no cumple con los requisitos de forma
aqui establecidos o resulta evidente que los hechos denunciados no suponen una infraccién de
las previstas en el ambito objetivo del Canal de Denuncias, el Organo Responsable la inadmitira
a tramite.

b) Admision a tramite de la denuncia e inicio de la fase de investigacidn: cuando la denuncia
formulada cumpla con los requisitos de forma exigidos y, ademas, los hechos denunciados se
encuentren comprendidos en el dmbito objetivo del Canal de Denuncias, existiendo indicios de
que los mismos han tenido lugar, el Organo Responsable acordara su admisién a tramite.

Asimismo, cualquier persona que haya sido objeto de denuncia admitida a tramite sera
informada sobre (i) la recepcion de la denuncia, (ii) el hecho del que se le acusa, (iii) los
departamentos y terceros que, en su caso, podran ser destinatarios de la denuncia y (iv) codmo
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion, de conformidad con la
normativa de proteccion de datos.

El denunciado no podra ejercitar ese derecho para conocer la identidad y datos personales del
denunciate.

10
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4.2. INVESTIGACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

Admitida a tramite la denuncia, el Organo Responsable iniciara las oportunas investigaciones
para comprobar la veracidad de los hechos denunciados; para ello podrd solicitar cuanta
informacion y documentacidon considere necesaria para tratar de esclarecer los hechos
denunciados.

El Organo Responsable no tiene que ser necesariamente el que lleve a cabo la investigacién,
puede apoyarse o delegar en otras personas la investigacion ( Comité de Investigacion de
Denuncias Internas) pudiendo incluso pedir asesoramiento especializado de un experto
externo.

Se determina un plazo maximo de 3 meses para dar respuesta a las actuaciones de
investigacion a contabilizar desde la recepcién de la comunicacién, salvo casos de especial
complejidad, en cuyo caso, se podra extender hasta otros 3 meses adicionales.

4.3 PROPUESTA DE RESOLUCION

Una vez concluida la investigacién, bien el Organo Responsable o este junto al Comité de
Investigacion designado para realizar la misma, acordaran:

El archivo de la denuncia y de las actuaciones realizadas cuando no hayan quedado
suficientemente acreditados los hechos denunciados, o éstos no sean constitutivos de una
infraccién incluida en el dmbito objetivo del Canal de Denuncias.

Por el contrario, si se considerase que los hechos denunciados si han quedado
suficientemente acreditados y, ademads, son constitutivos de una infraccién incluida en el
ambito objetivo del Canal de Denuncias, dictard una resolucién motivada con indicacidn de
las medidas legales, de cualquier indole, a adoptar.

Correspondera aplicar la sancién o medidas disciplinarias acordadas en cada caso a la
persona o personas que tengan atribuidas dichas funciones, bajo apoderamiento
suficiente.

Si fuese necesario se procedera a la comunicacion de las Autoridades Correspondientes.
Finalizado el proceso, toda la documentacién relativa a las denuncias, tanto si se admiten

como si se descartan y archivan, deben conservarse durante el tiempo que sea necesario,
de acuerdo al articulo 24 de la LOPDGDD.

11
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5 PROTECCION DATOS CARACTER PERSONAL

EZMA tratard los datos personales con la maxima confidencialidad, para tramitar su denuncia,
para llevar a cabo la investigacion pertinente y, en su caso, para emprender las acciones
procedentes.

eFinalidades del tratamiento. Gestiéon y resolucién de los hechos comunicados por el
informante, relativas a incumplimientos del cddigo de conducta y/o de las practicas
inadecuadas, asi como cualquier conducta que pueda constituir una infraccion penal o
administrativa grave o muy grave o una infraccién del derecho de la Unién Europea.

eBase legitimadora. Cumplimiento de obligaciones legales establecidas para el responsable
definidas por la ley 2/2023 y el cumplimiento de una misién de interés publico en relacion a
infracciones del ordenamiento juridico (infracciones penales y administrativas graves o muy
graves; infracciones del Derecho de la Unién Europea)

eDestinatarios de los datos. Los datos podran ser comunicados a organismos o instituciones
publicas, jueces y tribunales cuando resulte necesario para la adopcion de medidas
disciplinarias, o al Ministerio Fiscal, cuando el procedimiento sea de su competencia,
preservandose la confidencialidad de los datos, y a la Autoridad Independiente de Proteccion al
Informante.

Tanto el denunciante como el denunciado seran informados debidamente, en cada caso, de las
personas y érganos concretos a los cuales se comunicaran sus datos.

e Derechos. El interesado podrd en todo momento ejercitar los derechos de acceso,
rectificacidn, supresion, limitacion del tratamiento y oposicion. No obstante, el ejercicio de los
derechos de acceso y oposicion por el investigado podria estar limitado conforme a lo
establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, a sus propios datos de caracter personal, no
teniendo acceso a los datos sobre la identidad del denunciante.

Asimismo, si consideran vulnerados sus derechos podran presentar una reclamacioén ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

12
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ANEXO |

Formulario de comunicacion de denuncias

e Datos del informante (sélo si desea que se conozca su identidad).

Nombre y apellidos:

Relacién con TALLERES EZMA S.A.: (empleado, proveedor, cliente):

Indique la manera/s en las que desea se contacte con Usted (teléfono correo electrénico,
correo postal):

e En caso que desee permanecer en el anonimato

Indique correo electrdnico /correo postal/ aparado de correos al que desea se le envien las
notificaciones, asegurese de que la informacion que facilite no permite conocer su
identidad:

e Indique nombre y apellidos de la persona o personas implicadas en la denuncia.

e Indique donde se produjo el incidente o infraccidn y fechas en las qué ocurrieron.

13
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e Infraccidn. Detalle a continuacidn los hechos susceptibles de denuncia. Incluya todos los
detalles que considere pueden ser relevantes.

e Indique cdmo tuvo conocimiento de la infraccion.

¢Ha sido testigo de la infraccidn o ha tenido conocimiento de ella por otros medios?

e Sidispone de documentos, archivos o informacion que respalde la denuncia, por favor,
aportela.

Relacién de documentos anexos.

Talleres Ezma S.A. tratara sus datos personales, con la maxima confidencialidad, tano para tramitar su denuncia,
como para llevar a cabo la investigacion pertinente y, en su caso, para emprender las acciones procedentes.
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